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Las empresas y la nueva Internet 2.0

La principal novedad en gestion para las pymes agroalimentarias es la nueva
internet (internet 2.0) , los servicios que giran en torno a ella y las nuevas redes

Ideas clave:

: es una nueva forma de comunicacion de trabajo y de interaccion
radicalmente diferente a la de la anterior internet.

=La Internet 2.0 plantea a la gestion empresarial.

. , pero estan siendo
sustituidas por una nueva generacion de las mismas.
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Generaciones de Internet

Se distinguen tres generaciones de Internet y una propuesta

=Internet 1.0 .(..1998) basado en paginas HTML estaticas. El papel del /N\
internauta es pasivo, simple lector de informacion.

=Internet 1.5 . (1998...) Tras resolver diversos problemas técnicos y

de seguridad, las paginas se vuelven dinadmicas permitiendo contenidos amazon.com
personalizados y cierta interaccion. Es la base del comercio electronico

Internet 2.0 (2000..) Es una orientacion mas radical en que los
contenidos son generados colectivamente por los usuarios,
convirtiéndose tanto en emisores como en receptores de la

=Internet 3.0. (2004..) Es un concepto aun en desarrollo, relacionado con la
capacidad de publicar ideas y conocimiento en la red, no simplemente
documentos.




/Céted ra
-~

Pascual Carrion

La web 2.0

= El termino lo acufio Tim O’Reilly, de una conocida editorial de libros de informatica.

Hace referencia a los nuevos elementos colaborativos que permiten al usuario
interactuar con la Internet; Wikis, blogs, foros, redes sociales,

= En este nuevo contexto la jerarquia entre productores y consumidores de informacion se ha
roto definitivamente.

il

Situacién anterior a 2005 Situaciéon actual

= Hay que tener en cuenta tres elementos en esta nueva tendencia:

= La socializacion de la informacion. facebook

= Generacion y compilacién de conocimiento. hd
= Difusion de conocimiento. {_) Scrib

Quora
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Las empresas en la nueva sociedad

= En el nuevo contexto socio-tecnoldgico las barreras informativas entre la empresas y la
sociedad han caido.

Organizacion antigua Organizacion actual

= La informacion empresarial tiene un valor social.
= Investigacion
= Informacién técnica.
= Colaboracion.
= Desarrollo

= La informacion social tiene un valor empresarial.

= Seguimiento de tendencias.
= Marketing por internet.

= Seguimiento e intervencion en foros y entornos activos.

La presion de la nueva sociedad
obliga a las empresas a ser mucho
mas transparentes desde el punto
de vista informativo e involucrarse
mas en los flujos y las tendencias de
las redes sociales.

La empresa debe participar en
actividades colaborativas y proyectar
socialmente la informacion y el
conocimiento de que disponga

La empresa debe seguir dia a dia
las tendencias en informacion social
y utilizarlas en su beneficio
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Las pymes agroalimentarias plantean problemas uUnicos para los que la nueva internet es
especialmente interesante.

Soluciones!

*Redes sociales
especializadas

Descubrimiento
geogréafico.

*Nuevo comercio
electréonico
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Redes sociales y comunidades virtuales

= Una red social web es un sistema que entrelaza usuarios en base a relaciones de amistad
y similares, permitiéndoles compartir informacion, comentarios o ficheros.

= Los usuarios de una red social se relacionan en funcién de relaciones individuales o en
base a comunidades virtuales.

= Una comunidad virtual es una red de individuos que interactian a través de la web unidos
por una finalidad o un interés comun.

Red Social

Las comunidades virtuales son las esferas coloreadas
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B facebook bud o

Badoo

LinkedIn. - . . iﬁr
Cake financial. Llnked m @ FeVialingt “'f"*'*:.
deviantART. ®

Blogger.
Salesforce.
Quora.

sales rce C{}m@

i'C coess On Demand”

Tuenti.
LunarStorm.
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El comercio electronico ha experimentado una gran evolucion desde su nacimiento a partir
de los antiguos sistemas EDI’'s. En este momento esta naciendo un nuevo tipo de sistemas
con caracteristicas diferentes a los anteriores.

Comercio electronico tradicional Nuevo comercio electronico

«Centrado en la transaccion. *Centrado en el descubrimiento y la
*Necesita un gran soporte logistico e comunicacion..

incluso financiero. *Se basa en sistemas sociales y
*Basado en sistemas informaticos colaborativos

avanzados. *Se centra en relacionar compradores y
*Muy pobre en caracteristicas de vendedores.

comunicacion y marketing
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Introduccion a la plataforma Chil

Chil esla plataforma de gestlon del conocimiento propuesta por la Catedra

=Usa una red social como base para implementar servicios mas complejos, entre ellos un
soporte muy sofisticado a las comunidades virtuales: cursos, empresas, grupos, etc.

: es el prototipo que se ha estado desarrollando desde el 2009. Lleva probandose
desde 2010 con usuarios reales en problemas reales.

n esta apoyada por grandes organismos y agentes sociales del sector que contribuyen
a su desarrollo y difusion.

es la siguiente evolucion del sistema que se esta desarrollando en este momento.
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Chil 1 se divide en 3 niveles jerarquicos:

Nivel 1

Nivel 2

@ LY
0O A Anirnal 5._:\'.,5]: Vegetal

Nivel 3
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¢, Qué se pretende con Chil?

plataforma Web 2.0 abierta
centrada en las necesidades del sector agrario,
agroalimentario

Gestion de
formacion
Documentos Servicios Comercio
Noticias electrdnico.
Eventos GeoDatos
Portales
comunidades

e GeoRef < Alojamiento
web

Red social especializada
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Puntos clave de la plataforma Chll

= Abierto. El sistema sera abierto y colaborativo, se tomaran medidas para mantener la
neutralidad e independencia del sistema.

Internacionalizacion. Mediante diversas iniciativas se difundira en Europay
Latinoamérica, como primer paso para su expansion.

Orientado a los servicios . El sistema estara orientado a prestar servicios abiertos a
agentes y empresas del sector agrario, agroalimentario y medioambiental.

Desarrollado con el sector.  Se considera clave la colaboracion con agentes de todo tipo
dentro del sector para definir nuevas funciones, ajustar su funcionamiento y garantizar su
utilidad.

Alta calidad técnica . Se pretende que la calidad técnica del producto esté al nivel de las
redes mas avanzadas de este tipo a nivel mundial.

Evolutivo . El sistema nunca se considerara cerrado sino en permanente evolucion para
garantizar su actualidad y la calidad de los servicios que ofrece.




