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CIRCULAR INFORMATIVA 

 
ASUNTO: NOVEDADES EN MATERIA LABORAL. RESOLUCIONES DE 30 DE ABRIL Y 1 DE MAYO 

DEL SEPE Y ORDEN SND/385/2020 DE 2 DE MAYO DE 2020. 
 
 

A consecuencia de la emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19 y su 
impacto directo en la economía y en la sociedad, el Gobierno aprobó el Real Decreto-ley 
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el 
ámbito social y económico para hacer frente al COVID-19 ha establecido medidas orientadas a 
proteger el empleo y a ayudar a las personas más vulnerables, entre las que se encuentra el 
colectivo de las empleadas de hogar. Este subsidio extraordinario por falta de actividad para las 
personas integradas en el Sistema Especial para Empleados de Hogar, de acuerdo con lo 
dispuesto en la Exposición de Motivos del citado Real Decreto-ley, protege la falta de actividad, 
la reducción de las horas trabajadas o la extinción del contrato como consecuencia del COVID-
19. La cuantía del subsidio dependerá de la retribución percibida con anterioridad, así como de 
la reducción de actividad que se sufra, exigiéndose una prueba acreditativa de dicha reducción 
al empleador. Este subsidio es compatible con el mantenimiento de otras actividades y la 
cuantía máxima a recibir será el importe mensual del SMI. 
 

Así las cosas, la Resolución de 30 de abril de 2020, del Servicio Público de Empleo Estatal, 
establece que las personas que, estando de alta en el Sistema Especial para Empleados de 
Hogar antes la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se 
declara el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el 
COVID-19, se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: 
 

a) Hayan dejado de prestar servicios, total o parcialmente, con carácter temporal, a fin de 
reducir el riesgo de contagio, por causas ajenas a su voluntad, en uno o varios domicilios 
con motivo de la crisis sanitaria del COVID-19. 

 
b) Se haya extinguido su contrato de trabajo por la causa de despido recogida en el artículo 

49.1.k) del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, por el desistimiento del 
empleador o empleadora, en los términos previstos en el artículo 11.3 del Real Decreto 
1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relación laboral de carácter 
especial del servicio del hogar familiar, por muerte o cualquier otra causa de fuerza 
mayor imputable al empleador que imposibilite definitivamente la prestación del 
trabajo, siempre que las causas que determinen la extinción del contrato sean ajenas a 
la voluntad de la persona trabajadora y se deban a la crisis sanitaria del COVID-19. 
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Los hechos causantes deberán haberse producido con posterioridad al día 14 de marzo, 
fecha de entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y durante la vigencia del 
estado de alarma. 
 

El subsidio extraordinario deberá solicitarse presentando el formulario disponible en la 
sede electrónica (SEPE) debidamente cumplimentado. La solicitud se acompañará de la 
declaración responsable firmada por la persona o personas empleadoras, en la que se confirme 
que los datos consignados por la persona trabajadora en la solicitud sobre la relación laboral 
que les une son ciertos. Además, el plazo para su presentación será desde el día siguiente a la 
publicación de esta resolución en el BOE, finalizando el último día de vigencia de la medida. 
 

La cuantía del subsidio extraordinario por falta de actividad será el resultado de aplicar 
a la base reguladora correspondiente a la actividad que se hubiera dejado de desempeñar el 
porcentaje del 70%; siendo la base reguladora diaria de la prestación, la base de cotización del 
empleado de hogar correspondiente al mes anterior al hecho causante dividida entre 30. La 
cuantía del subsidio no podrá ser superior al Salario Mínimo Interprofesional, excluida la parte 
proporcional de las pagas extraordinarias. Todo ello con las siguientes salvedades: 
 

a) En el caso de pérdida parcial de la actividad, la cuantía del subsidio indicada se percibirá 
en proporción directa al porcentaje de reducción de jornada que haya experimentado 
la persona trabajadora. 
 

b) Cuando fueran varios los trabajos desempeñados, la cuantía total del subsidio será la 
suma de las cantidades obtenidas aplicando a las distintas bases reguladoras 
correspondientes a cada uno de los distintos trabajos el porcentaje del setenta por 
ciento. 
 

c) En el caso de pérdida parcial de la actividad, en todos o alguno de los trabajos 
desempeñados, se aplicará a cada una de las cantidades obtenidas el porcentaje de 
reducción de jornada que haya experimentado la persona trabajadora en la actividad 
correspondiente. Si la cuantía total del subsidio, antes de la aplicación de dichos 
porcentajes, alcanzara el importe del Salario Mínimo Interprofesional, excluida la parte 
proporcional de las pagas extraordinarias, se prorrateará dicho importe entre todos los 
trabajos desempeñados atendiendo a la cuantía de las bases de cotización durante el 
mes anterior al hecho causante de cada uno de ellos. A las cantidades así obtenidas les 
será de aplicación el porcentaje de reducción de jornada que haya experimentado la 
persona trabajadora en la actividad correspondiente. Seguidamente se realizará el 
sumatorio de dichas cuantías. 
 
 
 



 

3 
 

 
 

 

Además, el subsidio extraordinario por falta de actividad será compatible con las 
percepciones derivadas de las actividades por cuenta propia o por cuenta ajena que se 
estuvieran desarrollando en el momento de su devengo, incluyendo las que determinan el alta 
en el Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social, 
siempre que la suma de los ingresos mensuales derivados del subsidio y el resto de actividades 
no sea superior al Salario Mínimo Interprofesional. No obstante, existen las siguientes causas 
de incompatibilidad del subsidio extraordinario por falta de actividad: 

 
a) Ser beneficiario del subsidio por incapacidad temporal. 

 
b) Haber disfrutado del permiso retribuido recuperable regulado en el Real Decreto-ley 

10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso para las personas 
trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir 
la movilidad de la población en el contexto de la lucha contra el COVID-19. 
 

c) La realización de actividades por cuenta propia o por cuenta ajena iniciadas con 
posterioridad a la solicitud del subsidio extraordinario por falta de actividad cuando la 
suma de los ingresos derivados del subsidio y el resto de las actividades sea superior al 
Salario Mínimo Interprofesional. 

A la vista de los datos y de la documentación presentada y una vez comprobados todos 
los requisitos formales, hechos y condiciones exigidos para acceder al subsidio, el Director 
General del Servicio Público de Empleo Estatal dictará resolución expresa y notificará el 
reconocimiento o denegación del derecho al subsidio. La resolución deberá dictarse y 
notificarse en el plazo máximo de tres meses. 
 

Por otro lado, la Resolución de 1 de mayo de 2020, también del Servicio Público de 
Empleo Estatal, tiene por objeto determinar la forma y plazos de presentación de las 
solicitudes, así como la tramitación, pago y dinámica del subsidio excepcional por desempleo 
por fin de contrato temporal regulado en el artículo 33 del Real Decreto- ley 11/2020, de 31 de 
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ámbito social y 
económico para hacer frente al COVID-19. 
Las personas trabajadoras que pretendan solicitar el subsidio excepcional por desempleo 
cumplimentarán el formulario de pre-solicitud de prestación individual que figura como anexo 
I de la Resolución, y que está disponible en la sede electrónica del SEPE. 
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El plazo para enviar o presentar el formulario para solicitar provisionalmente el subsidio 
excepcional por desempleo por fin de contrato temporal empezará el día siguiente al de la 
publicación de la presente Resolución en el BOE y terminará aquél en que se cumpla un mes 
desde la fecha en que finalice la vigencia de la declaración del estado de alarma, ambos 
inclusive. La empresa en la que el trabajador haya cesado deberá remitir a la entidad gestora, 
el Certificado de Empresa si no lo hubiera hecho con anterioridad, a través de Certific@2. 

 
Formalizada la solicitud y acreditado el requisito de carencia de rentas se procederá a 

constatar si la persona trabajadora cumple los siguientes requisitos: 
 

a) Encontrarse inscrita como demandante de empleo en los servicios públicos de empleo 
y suscribir el compromiso de actividad. Durante la vigencia del estado de alarma, la 
inscripción como demandante de empleo se realizará de oficio por el servicio público 
de empleo competente, a instancia del SEPE. 
 

b) No ser perceptora de renta mínima, renta de inclusión, salario social o ayuda análoga 
concedida por cualquier Administración Pública. 
 

c) Haber cesado de forma involuntaria, a partir del día 15 de marzo de 2020, en un 
contrato por cuenta ajena de duración determinada durante el cual existiera la 
obligación de cotizar por la contingencia de desempleo y cuya vigencia haya sido igual 
o superior a dos meses. 
 

d) No estar trabajando por cuenta propia o ajena a jornada completa en la fecha de la 
extinción del contrato ni en la fecha del nacimiento del subsidio excepcional. 

El derecho al subsidio excepcional nacerá a partir del día siguiente a aquel en el que se 
haya extinguido el contrato de trabajo de duración determinada. En caso de que el período que 
corresponde a las vacaciones anuales retribuidas no haya sido disfrutado con anterioridad a la 
finalización de la relación laboral, el nacimiento del derecho se producirá una vez transcurrido 
dicho período. Además, la duración del subsidio excepcional será de un mes, ampliable si así se 
determina por Real Decreto-ley, y no podrá percibirse en más de una ocasión, siendo la cuantía 
del subsidio igual al 80 por ciento del indicador público de rentas de efectos múltiples mensual 
vigente, con independencia de que el contrato de duración determinada previamente 
extinguido haya sido de jornada completa o a tiempo parcial. El pago de la ayuda económica se 
realizará por el Servicio Público de Empleo Estatal a partir del mes siguiente al de la solicitud. 

 
 



 

5 
 

 
 

 

Por último, la Orden SND/385/2020, de 2 de mayo, por la que se modifica la Orden SND/ 
340/2020, de 12 de abril, por la que se suspenden determinadas actividades relacionadas con 
obras de intervención en edificios existentes en las que exista riesgo de contagio por el COVID-
19 para personas no relacionadas con dicha actividad; establece como excepción a la 
suspensión las obras en las que por el tipo de intervención, por las circunstancias de 
sectorización del inmueble o de delimitación de espacios y recorridos de circulación, no se 
produzca interferencia alguna con las personas no relacionadas con la actividad de la obra. 
También quedan exceptuadas aquellas obras que se realicen en locales, viviendas u otras zonas 
delimitadas del edificio no habitadas, o a las que no tengan acceso los residentes mientras 
duren las obras, siempre que se cumplan todas las siguientes condiciones: 
 

a) Se limite la circulación de trabajadores y materiales por zonas comunes no sectorizadas, 
y se adopten todas las medidas oportunas para evitar, durante el desarrollo de la 
jornada, el contacto con los vecinos del inmueble. 
 

b) El acceso y salida de esos locales, viviendas o zonas se produzca al inicio y a la 
finalización de la jornada laboral. 
 

c)  Los trabajadores adopten las medidas de prevención e higiene frente al COVID-19 
indicadas por las autoridades sanitarias. 

Además, se permite el acceso a zonas no sectorizadas del edificio, para la realización de 
las operaciones puntuales de conexión con las redes de servicios del edificio que sean 
necesarias para acometer las obras. (1) 
 
 

  

Zaragoza, 4 de mayo de 2020.    

 
1 La información contenida en esta circular es de carácter general y no constituye asesoramiento jurídico. 


