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Valores

- Con participación de la población en el proceso de
desarrollo.

- Con integración de todos los colectivos al desarrollo en
condiciones de igualdad, particularmente los grupos
sociales desfavorecidos (mujeres, inmigrantes, minorías
étnicas, …).

- Su entorno, el paisaje cultural, su patrimonio cultural y
natural, cuidado, atractivo, de calidad.

- Con empresas y entidades comprometidas con el
territorio (cooperando entre ellas, solidarias, reforzando
la identidad,…), socialmente responsables ( producción
de forma justa) y medioambientalmente sostenibles
(respetando el medioambiente)

- Con productos y servicios con algo más que las
normas legales de calidad.

Calidad 
territorial

UN PRODUCTO –TERRITORIO con 
calidad para ir al mercado
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PRODUCTO - TERRITORIO: 
UN NUEVO ESPACIO COMPETITIVO

La respuesta colectiva

Un territorio atractivo
Un entorno de calidad

Su paisaje cultural

Red de empresarios

Un patrimonio, productos y 
servicios con algo más que 

las normas de calidad

Ciudadanos implicados 
en la vida local

Voluntad de 
trabajar juntos
Referencias y 

valores 
comunes

Vínculo y 
respeto social
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Territorio Identidad

Responsabilidad social Valores
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El Condado 
de Jaén

Le identifica una imagen

Proyecto de 
Calidad 

Territorial
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La MARCA  de  CALIDAD TERRITORIAL se aplica a:

- PRODUCTOS: repostería, charcutería, conservas, 
artesanías, frutas y hortalizas, vino, miel, aceite de 
oliva, cerdo, cordero, cabrito, aves, huevos, textil, …

• SERVICIOS: alojamientos turísticos, restaurantes,  
guías, cafeterías, …

• PATRIMONIO: pueblos, cascos históricos, museos, 
iglesias, castillos, molinos, …

Una MARCA TRANSVERSAL
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Cada sector debe:

Tener su pliego de condiciones o carta específica.

Definir una estrategia en cuanto a calidad de 

producción o servicio. 

Definir la organización de las redes de 

distribución y comercialización.

Definir las acciones de promoción
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Instrumentos de las marcas territoriales
Reglamento General 

Cartas específicas de productos, servicios, 

patrimonio,…

Carta gráfica

Comité de Gestión y Control y su reglamento de 

funcionamiento.

Una MARCA REGULADA Y CONTROLADA 
dentro de su territorio
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Empresas que basan su 
estrategia en la calidad

La MCT se solicita 
voluntariamente

Abierto a todas las 
empresas del 
territorio

SOLICITUD DE LA MCT
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Se concederá el uso de la marca , con 
carácter temporal y revocable, a las empresas 
y a sus productos y servicios, siempre que las 
prestaciones sean conformes a los 
reglamentos específicos de cada sector.
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LOS COMPROMISOS:

¿Qué significa calidad en los productos y 
servicios para llevar la Marca?

Ser un producto o servicio de calidad de acuerdo 
con la carta especifica.

Ser una empresa con Responsabilidad Social
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La Responsabilidad Social de la Empresa 
tiene que ver con tres vectores:

Vector económico:
Uso de recursos locales. Gestión empresarial. Sistemas de calidad. 
Marketing responsable. Gestión de capital. Innovación. Implicación con 
el desarrollo económico local…
Vector ambiental.
Política ambiental. Residuos. Contaminaciones acústica, lumínica, del 
suelo, del aire, del agua. Energía. Seguridad e higiene en el trabajo. 
Manipulación de alimentos. Compra responsable. Integración en el 
entorno…
Vector social:
Igualdad de oportunidades. Comunidad local. Intercooperación. 
Promoción de los trabajadores/as. Conciliación de vida familiar y 
laboral. Satisfacción del cliente y proveedores. Competencia. Grupos 
de interés (stakeholders)…
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No Fiscalización

Los promotores necesitan un 
acompañamiento profesional

Empresas externas

EVALUACIÓN DE EMPRESAS
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METODOLOGÍA

MODELO DE ACOMPAÑAMIENTO PARTICIPATIVO

Visitas a las empresas
Entablar relación de confianza
Reuniones individuales y grupales
Comunicación continua (e. mail, fax, tfno.)

DEFINIR PLAN DE ACCIÓN 
PARA CADA EMPRESA
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¿QUÉ SE EVALÚA EN UNA EMPRESA?

Calidad del producto o servicio

Calidad de la empresa: Responsabilidad 
Social – protocolo mínimo común
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CÓDIGO DE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE MCTE
Indicadores

mínimos comunes

CÓDIGO DE 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL DE CADA MCT

Indicadores adicionales 
de cada territorio
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Implantación de la etiqueta
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Comparten y les identifica su marca territorial
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Marca de Calidad Territorial Europea
Marchio di Qualità Territoriale Europea
Κοινό Ευρωπαϊκό Σήμα Τοπικής Ποιότητας
Marque de Qualité Territoriale Européenne
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Territorios españoles con Marca Territorial
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10
ANDALUCIA: 11
ARAGÓN: 5 
EXTREMADURA: 2
CASTILLA LA MANCHA: 10
CASTILLA LEÓN: 10
CATALUÑA: 2
ASTURIAS: 2
GALICIA: 1
CANTABRIA: 1

Territorios con Marca Territorial en 2012

1
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¿Quién evalúa 
las “Marcas comarcales”?
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Múltiples redes

académicas europeas

Universidad de Córdoba

Una Red de 
Universidades con 
fuerte tradición de 
estudios rurales

Universidad de Toulouse 2 

Universidad de Pisa

Universidad de Thessaly

Acuerdo 
UCO – MCTE

http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Flag_of_Spain.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Flag_of_Greece.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Flag_of_France.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Flag_of_Italy.svg
http://www.univ-tlse2.fr/
http://www.uth.gr/
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EVALUACIÓN

Universidades 

de cada país
INFORME DE EVALUACIÓN

• Medidas correctoras

• Medidas de mejora

ACREDITACIÓNAsociación Europea

MCTE
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METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN

6  Familias Temáticas

3  Niveles de Logro

38  Indicadores

2  Tipos de Indicadores

Metodología de 
la UCO
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El sistema de Barreras y Labels:

DISCRIMINANTES

EXIGIBLE

Niveles de Logro

DE   PERFECCIONAMIENTO

OK

INTERMEDIO

AVANZADO

Rumbo a la 
Excelencia 

IMPRESCINDIBLEOK

MARCA 
comarcal
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EL DECALOGO DISCRIMINANTE

Check list
10 

INDICADORES

“discriminantes” 
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EL DECALOGO DISCRIMINANTE

Check list

1. Dimensión

2. Carácter rural

3. Territorio integrado

4. Con diagnóstico

5. Con Plan Estratégico

6. MCT registrada

7. Con Carta General

8. Se evalúa a portadores de MCT

9. Sin deterioro del entorno

10. MCT intersectorial
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CUANTOS MÁS SEAMOS:

Mayor será la masa crítica
Mayor la economía de escala

Mayor será la capacidad de llegar a los 
consumidores
Menor coste para nuestros territorios, 
empresas y entidades asociadas.
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Más posibilidad de éxito tendremos de 
competir en este mercado globalizado.

CUANTOS MÁS SEAMOS:
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Web española de la Marca 
http://www.calidadterritorial.com

http://www.calidadterritorial.com/
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